Altalanos Szerzodési Feltételek
The Legend - Kathi Béla

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Lurdy Fitness 2014
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal, a 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-
14. fsz. alatt Uzemeltetett The Legend - Kathi Béla (tovabbiakban: fitheszterem),
hasznalatanak altalanos feltételeit, az alabbiak szerint.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté személyzetére, szerzédétt partnereire (a
tovabbiakban: Edz0), illetve a szolgaltatast igénybe vevé személyekre, illetve minden
olyan természetes és jogi személyre, aki barmely formaban igénybe veszi a
Szolgaltato szolgaltatasait (a tovabbiakban: Vendég).

Szolgaltaté adatai:
e Név: Lurdy Fitness 2014 Kift.
o Képviseld: Csuhai Janos Ugyvezetd
o Székhely, levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. fsz.
e Addszam: 24798600-2-43
e Honlap cime: https://scitecfitnessbudapest.hu/
o Telefon: +36-30/997-6421
« E-mail: info@scitecfitnessbudapest.hu

1. Felek, hataly, fogalmak

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglaltak a
Szolgaltatoval kotott szerzddéssel, valamint a mindenkor hatalyos arlistaban
foglaltakkal kiegészulten iranyaddak a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra. A
Szolgaltatd, a Vendégek, illetve az Edzdk kdzott a jelen ASZF alapjan és az ASZF
szerinti tartalommal jon létre szerz6dés. A Vendéggel a szerz6dés akkor jon létre, ha
regisztralta a fitneszterembe valo belépést és a szolgaltatas igénybevételét lehetéve
tevd GymBase applikacidba és elektronikus uton kifizeti a szolgaltatas arat. A
regisztracioval a Vendég elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Vendég, illetve az Edz6 vonatkozasaban
kizaro feltételt allapitson meg. A Szolgaltaté a szolgaltatassal 6sszefuggd személyes
adatok adatkezelési tevékenységeire vonatkozd tajékoztatoja, illetve a jelen ASZF
elérhetd a Szolgaltatd honlapjan és a fitneszterem faliujsagjan, illetve recepciojan.

A jelen ASZF-ben foglaltak megfeleléen iranyadék mind az egyszeri belépésre
jogosito jegyet vasarld, mind a bérlettel rendelkez6, mind a vallalati Vendégekre is. A
fitneszterem berendezései, mas felszerelési targyai és szolgaltatasai kizardlag sajat
felel6sségre és a sajat egészségi allapotra figyelemmel, a rendeltetésuknek
megfelel6 célra, a tdbbi Vendég zavarasa nélkul vehetdek igénybe.



A Vendég részére atadott vagy rendelkezésre bocsatott valamennyi dolog feletti
tulajdonjog a Szolgaltatot illeti meg. Amennyiben a fitneszterem vagy barmely
részlegének karbantartasa miatt, a szolgaltatasok részben vagy egészben nem
vehetbk igénybe, ugy a kies6 idére, illetéleg az igénybe nem vehetd szolgaltatasok
tekintetében a Szolgaltatd nem kotelezhetd a teljesitett dij sem részben, sem
egészben torténd visszatéritésére. A Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy a
tervezett karbantartasok idejérél megfelelé idében elére, a varatlan tzemzavarokrol
pedig legkésObb a belepés, illetdleg jegyvasarlas alkalmaval tajékoztassa az
érdekelteket.

A napijegyek, bérletek érvényességét a Vendég nem valtoztathatja meg, arra
hivatkozassal, hogy a szolgaltatast barmely okbdl nem tudta/tudja igénybe venni. Ha
a Vendég, a meghatarozott napra szél6 jegyet az adott napon, a bérletet a bérlet
bevalthatésaganak napjaig nem hasznalja fel, elveszti a jogosultsagat a szolgaltatas
igénybe vételére. A megvasarolt, de a Vendég hibajabdl igénybe nem vett
szolgaltatasok pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

2. Az igénybe veheto szolgaltatasok és termekek

A fitneszterem testedzési, valamint rekreacios kiegészité szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt Vendégei szamara. Az igénybe vehet6
Szolgaltatasok listdja, és a Szolgaltatdsok mindenkori arlistaja megtalalhaté a
Szolgaltaté honlapjan és a recepcion. A fitneszteremben fithesz (sulyzés géppark),
kardio park, kizd6sport részleg (csoportos, személyi, illetve egyéni edzés),
infrashape, szauna, jégkad, valamint mertlémedence all a Vendégek
rendelkezésére.

A belépbjegy és a bérlet ara az infrashape, valamint a csoportos és személyi
edzések kivételével minden felsorolt szolgaltatas hasznalatat magaban foglalja. Az
infrashape, illetve a csoportos és személyi edzések kilon dijazas ellenében veheték
igénybe. A fitneszteremben talalhaté zuhanyzok és 61toz6k dijmentesen
hasznalhatdk. Az 61téz6kben talalhaté szekrények dijmentesen hasznalhatdk, és a
regisztracié soran kapott gr-kdddal mikodnek.

A szolgaltatasok mellett a fitheszterem tertletén fizikai termékek értékesitése is
torténik. A megvasarolhato termékek korébe tartoznak az innivaldk, fehérje- és
energiaszeletek, fehérjeturmixok, edzés el6tti formulak, ruhazati cikkek, valamint a
kulonféle sportkiegészitdk (példaul shakerek, edzé dvek).

3. Az igénybe veheto szolgaltatasok és termékek arai

A megjelenitett vételar az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmazo
modon (bruttd) van feltlintetve. A Szolgaltatas/Termék mellett feltlintetett vételar nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét, mivel a termékértékesités kizardlag a helyszinen
torténik. A Szolgaltatas/Termék ara magyar forintban (Ft) kerul feltintetésre. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.



Az aktualis arak a fitneszteremben vannak kifliggesztve, illetve a recepcién
megtekinthetdk, valamint a Szolgaltatd honlapjan olvashatdk. Az arakat a Szolgaltato
elézetes értesités nélkul barmikor médosithatja, ami nem érinti a mar megvaltott
bérletek arat, a megvaltott bérletek érvényességének tartama alatt. Az arak az AFA-t
tartalmazzak.

4.Jegy és bérlet

A Szolgaltatasok napijegy vagy bérlet megvasarlasaval vehet6k igénybe. A jegy és
bérlet online is megvehet6 a Gymbase regisztraciot kdvetben. A jegy és bérlet
vasarlasi lehetéségekrol és aktualis feltételeikrél a Szolgaltaté jelen ASZF-ben és
ennek modositasai soran tajékoztatja a Vendégeket és Uzleti partnereket.

Napijegy — a vasarlas napjan egyszeri belépésre jogosit a nyitva tartas idében, a
belépéstdl szamitott 24 6ran keresztil. A Szolgaltaté a Vendégek részére Bérletet is
ertékesit. A bérletek érvényességének kezdd napja a vasarlas napja. A bérlet
érvényességi ideje alatt a regisztralt személy (a bérlet tulajdonosa) a bérleten
és/vagy az Arlistaban meghatarozott médon, ideig jogosult belépésre, illetve a
jegy/bérlet felhasznalasra.

A jegy és a bérlet a Vendég személyéhez kotott, a jegy vagy a bérlet
megvasarlasaval kizardlag a Vendég veheti igénybe a fitneszterem szolgaltatasait.
Sem a jegy, sem a bérlet nem adhaté el, nem ruhazhat6 at, kereskedelmi forgalomba
nem hozhato, illetve nem kdlcséndézhetd harmadik fél részére.

5. A jegy-, illetve bérletvasarlas és a fizetés modja

Jegy és bérlet személyesen készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel, illetve az
okostelefonon elérhetd Gymbase applikacion keresztll, bankkartyaval, elektronikus
uton torténd fizetéssel valthatd. A Vendég a fizetést kovetéen egy egyedi QR
belépési kddot kap, amit a rendszer general, az email cimére elektronikus uton is
megkuld, és amivel az automata kapukon keresztlil lehet a fitheszterembe belépni és
tavozni.

A fizetés minden esetben egydsszegben torténik. A Szolgaltatd jogosult szamla
kiallitasara, ennek igényét a vevo koteles a vasarlast megel6zéen jelezni, utdlagos
szamlakiallitasra nincs méd. A Szolgaltatot a Vendég altal tévesen, illetve pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd problémakért, hibakért semminemu
felel6sség nem terheli. A vasarlas jovahagyasa fizetési kotelezettséggel jar.

5.1. Rendelés visszaigazolasanak folyamata az Applikacioban

Miutan elkuldte megrendelését az applikacion keresztul a Vendég egy e-mailt fog
kapni, amely egyszerre tartalmazza az automatikus visszaigazolast, melyben
arrél tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe, tovabba
tartalmazza a vasarlas azonositéjat, a vasarlas datumat, a megrendelt
Szolgaltatas mennyiségét, arat, és a fizetend6 végosszeget (ajanlat elfogado
email). llletve jegy/bérlet vasarlas esetén a belépéshez szikséges QR kddot.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza az On



adatait, ugy ezt a tényt koteles Szolgaltatéval e-mail utjan haladéktalanul kdzolni,
ezzel egyltt a helyes adatait megadni. Amennyiben a visszaigazol6 és egyben a
szerzBdést létrehozo e-mail 24 6ran belul nem érkezik meg e-mail fidkjaba, kérjuk
vegye fel vellink a kapcsolatot, ugyanis elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerunkbe.

5.2. Szerzddes letrejotte, ajanlati kotottség

A Vendég és a Szolgaltatd kdzotti szerz6dés a vasarlas pillanataban, a sikeres
fizetési tranzakcio lezarultaval azonnal és automatikusan létrejon. A Szolgaltaté
rendszere altal a vasarlast kovetben kuldott megerdsité e-mail kizarolag
tajékoztato jelleg, amely a sikeres tranzakcio adatait foglalja 6ssze, a szerz6dés
|étrejottének azonban nem feltétele. Amennyiben a tajékoztatdé e-mail azért nem
érkezik meg, mert a Vendég hibas e-mail cimet adott meg a vasarlasi folyamat
soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni,
az a megkotott szerzdés érvényességét nem érinti, azonban a Szolgaltatéd
kizarja a felel6sségét az e-mail kézbesitésének meghiusulasabdl eredd esetleges
hatranyokért. Ha a Vendég a tajékoztatdé e-mailben szereplé adatok tekintetében
hibat vesz észre, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatoé felé. A Szolgaltatod
elektronikus szamlat allit ki a Vendég vasarlasardl, és a szamlat e-mailben kuldi el
a Vendégnek.

6. A Szolgaltatas igéenybevételének modja, igénybe
veheto idopontok

A fitneszterem 0-24 6ras nyitvatartassal all rendelkezésre.
A recepcio nyitvatartasi ideje:

e hétkoznap 06:00 - 23:00
e hétvégeén 06:00 - 22:00

A szauna nyitvatartasa:

e paros napokon:

o kis szauna 8:00 — 14:00

o nagy szauna 16:00 - 23:00
e paratlan napokon:

o kis szauna 6:00 — 11:00

o nagy szauna 16:00 — 23:00

A 24 6rat meghalado Uzemszunet esetén a valtott jegy, illetve bérlet érvényességi
idétartama aranyosan meghosszabbodik. A Szolgaltaténak joga van egyedi dontés
alapjan, a rendkivuli okok (pl. orvosi igazolassal igazolt sérllés, eltiltas esetén) miatt
igénybe nem vett jegy, illetve bérlet felhnasznalasat mas idépontban engedélyezni.



7. A Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég kételes az érvényes ASZF-et és a Hazirendet, illetve a Szolgaltaté
képvisel6jének utasitasait betartani. A Vendég koteles a regisztraciot kdvetden, a
Szolgaltatasok ellenértékét kiegyenliteni.

Korhatari el6irasok:

o Afitneszterem szolgaltatasait 14 éves kor alatti kiskoru kizarélag szil6i vagy
edzéi felugyelettel veheti igénybe.

o« A 14 és 18 év kozotti kiskoruak a fitneszterem szolgaltatasait kizarélag
irasos szUl6i (térvényes képviseldi) hozzajarulassal vehetik igénybe.

A kiskoru fitheszteremben tanusitott magatartasaért, az altala okozott kar
megtéritéséért a szllb, illetve a felligyeletet gyakorlé Vendég egyetemlegesen felel.
A Vendég a jegyet, illetve bérletet semmilyen formaban nem adhatja at masnak, és a
Vendég tudomasul veszi, hogy a jegy vagy a bérlet kizarolag 6t jogositja fel a
belépésre. A Vendég az altala a fitneszterem teljes tertletén szandékosan vagy
gondatlanul okozott kart koteles megtériteni. A helyiségekben vagy annak
berendezési targyaiban okozott kart a Vendégnek meg kell téritenie, az aktualis arat
a Szolgaltato kozli a Vendéggel.

8. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato biztositja a Szolgaltatasok szakszerl és megfeleld szinvonalon torténd
teljesitésének személyi és targyi feltételeit a fitneszteremben. A fitneszterem
nyitvatartasi ideje minden nap 00:00-24:00. A fitneszterem mindenkori nyitvatartasi
ideje a bejarati ajton, illetve a honlapon kerul kiirdsra. A Szolgaltaté jogosult
modositani a nyitvatartasi rendjét, és a sajat honlapjan kdzzéteszi, valamint a
fitheszteremben kiflUggeszti, és ezzel a Vendéget tajékoztatja. A Szolgaltato
egyoldalu hatarozattal lerdviditheti a nyitvatartasi idét, a Vendég koteles ezen
megvaltozott nyitvatartasi rendet megtartani. Ezzel kapcsolatosan semminem
kifogast vagy kovetelést nem érvényesithet.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a fitneszterem egy részének hasznalatat
korlatozza, ezen korlatozas azonban nem jogositja fel a Szolgaltatast igénybe vevét
a kifizetett dij visszakOvetelésére. A Szolgaltato jogosult annak ellenérzésére, hogy a
bérletet hasznalé személy megegyezik-e azzal a személlyel, akit a Szolgaltato
Vendégként nyilvan tart.

A Vendég a létesitményeket sajat felel6sségére veszi igénybe. A fitheszterem és
szolgaltatasai soran kozben keletkezett balesetért a Szolgaltatot felelésség nem
terheli. A Szolgaltatdé ASZF-je, illetve a Hazirend barmely eldirdsanak megsértése, az
utasitasok, illetéleg az egyes szolgaltatasokhoz el6irt kovetelmények teljesitésének
megtagadasa a fitheszterembdl valo kizarast és ezzel egyidejlleg a szerz6dés
megsziinését vonhatja magaval. Amennyiben a Vendég az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, illetve a fitneszterem hazirendjét nem tartja be, ott esetleg anyagi vagy
egyéb kart okoz, azért teljes mértékben a Vendéget terheli az anyagi felel6sség,
valamint tle a Szolgaltatas tovabbi igénybevételének lehetéség megtagadhaté. A
szabalyok megsértéjével, illetéleg a karokozoval fennallé szerzédést a Szolgaltatd



jogosult azonnali hatallyal felmondani, és indokolt esetben a Szolgaltaté jogosult
hatosag bevonasaval is eljarni. Azonnali hatalyu felmondas esetén a Vendég altal
korabban medfizetett, de igénybe nem vett Szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd
a Vendég részére visszafizeti.

Amennyiben a Vendég nem teljesitette a Szolgaltatéval szemben barmely jogcimen
fennall6 fizetési kotelezettségét, ugy ennek teljesitéséig a Szolgaltaté jogosult
visszatartani Szolgaltatasait és a Vendég szamara a fitneszterem tertletére to6rténé
belépést megtiltani. A Szolgaltaté semminem( felel6sséget nem vallal a tertletére
bevitt targyak eltulajdonitasaért, megrongalasaért, megsemmisuléséért, igy az
Oltoz6szekrényben elhelyezett értékekért - az informatikai, elektronikai eszkdzokért
sem. A Szolgaltato ertekeik megbrzesere ertekmeg6rzét biztosit a Vendégek
részére.

A vis major nem minésul szerzé6désszegésnek, amennyiben vis major vagy annak
kovetkezményeinek fennallasa alatt a Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitését
felflUggeszti. Vis majornak tekintheté a Szolgaltato ellenérzési korén kivali esemény,
tobbek kdzott a terror- illetve harcaszati cselekmény, jarvany, természeti katasztréfa,
a rendezveény résztveviinek biztonsagat veszélyeztet6 iddjarasi korulmeény. Vis major
esetén a Szolgaltato koteles értesiteni a Vendégeket, tovabba meg kell, hogy tegyen
minden ésszer( |épést a vis major esemény hatasanak csdkkentésére.

A Szolgaltato koételes a Vendég panaszat kivizsgalni, részére valaszt kildeni.
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasara sz6lo Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a Szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott
edzbeszkozoket, hasznalati targyakat, berendezéseket, illetve a fitneszterem
helyiségeit,

e aVendég a fitheszterem biztonsagat veszélyezteti, a Szolgaltaté képviselbivel,
alkalmazottaival fenyegetéen viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all,

e aVendég fert6z6 betegségben szenved,

e a Szolgaltato tilalma ellenére kereskedelmi vagy marketing tevékenységet
folytat a fitneszterem teriiletén, megszegi az ASZF, illetve a Hazirend barmely
elbirasat.

A Vendégek altal a fitheszteremben hagyott értéktargyakat a Szolgaltaté 14 napon
keresztul tarolja €s amennyiben ez id6 alatt a tulajdonos nem jelentkezik, az
értéktargyat a Szolgaltatd megsemmisitheti.

9. GPASS mobilapplikacio

Szolgaltatdo a Gymbase rendszerhez kapcsolddd mobilapplikaciot is biztosit a
Vendégek szamara. A GPass mobilalkalmazas minden fontos funkciot egy helyen
tartalmaz a Vendég részére: regisztracio, vasarlas, foglalas, kényelmes hasznalat és
digitalis belépbkartya a Szolgaltatohoz. Azon Vendégek, akik letdltik a GPASS
Appot, lehetdséguk nyilik arra, hogy egy QR kéd vagy egyedi kdd megadasaval a
Szolgaltaté edzéterméhez tartozé nyilvantartasi rendszert hasznalni tudja. A GPASS
App segitségével a Vendégek egyszerlen, biztonsagosan és gyorsan tudnak belépni
az edz6terembe, kezelni a bérleteiket és kihasznalni a kényelmi funkcidkat. Ha a



Vendég a GPASS Appba beregisztral, ugy a GPASS App hasznalatara a Szolgaltaté
altal meghatarozott terem szabalyai, illetve a jelen ASZF-ben és adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott szabalyok iranyadok. A GPASS App kizardlag a
Gymbase alkalmazassal egyutt hasznalhaté. Ha a Szolgaltaté a Gymbase
alkalmazas hasznalatat megszunteti, a GPASS App is megszinik. A Gymbase
alkalmazas megszuntetésérdl a Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Vendégeket.

10. FELMONDASI JOG ES A FELMONDASI JOG
GYAKORLASANAK SZABALYAI

Az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak mindsulé Vendégeket illetik meg
(tovabbiakban: ,Fogyasztd”). Ennek megfeleléen cégek, intézmények stb. (jogi
személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi jogot. A tavollévék kdzott
kotott szerz6désekre vonatkozo online elallasi jog a helyszinen, a recepcion torténd
termeékvasarlasra nem vonatkozik.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszté jogosult a
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott tizennégy napon belll felmondasi jogat gyakorolni.

A Fogyasztot nem illeti meg a felmondasi vagy elallasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztoé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan zart csomagolasu termék (pl. innivaldk, taplalékkiegészitdk, élelmiszerek)
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza. Az ilyen termékek visszaveétele a Szolgaltatotol
nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kozvetlenll védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte.

c) lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédeés, fuvarozas,
szemeélygeépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott hatarnapot vagy hataridot kotottek ki.

Ha a Fogyaszté mégis élni kivan felmondasi jogaval, felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Uton vagy postan a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken a Szolgaltato részére. irasban
torténd elallas esetén azt hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté
az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belul elklldi a Szolgaltaté részére. A
Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta. A
Szolgaltato koteles e-mailben észszer( hataridén belll visszaigazolni a Fogyaszto
felmondasi nyilatkozatanak megérkezését.

Ha a Fogyaszt6 felmondja a szerz6dést, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az
eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a



Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja.

11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1. Panasziigyintézes

On panaszt tehet a Szolgéltatonal a Szolgaltatonak és minden, a Szolgaltatd
erdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara. On a panaszat széban és irasban is megteheti a 1. pontban
meghatarozott elérhetéségeken.

Szébeli panasz: A Szolgaltaté a telefonon keresztll k6zolt panaszt koteles
azonnal megvizsgalni és orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd jegyzdkonyvet vesz fel, és legkésébb 30 napon
belll megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

irasbeli panasz: A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil
erdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas
indokardl tajékoztatja Ont, valamint arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy
beékéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.

11.2.  Egyeb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben a jogvita a Szolgaltatoval val6 targyalasok soran nem rendezédik, a
Fogyaszt6 az alabbi lehetéségekkel élhet:

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéosagnal

« Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztul

o Békéltetd testlleti eljaras

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

11.2.1. Panasztétel a fogyasztovedelmi hatdsagnal

A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva a
Szolgéltato piaci magatartasat. Az On egyedi Gigyét azonban a békéltetd
testulet oldja meg, azaz a fogyasztévedelmi hatésag ebben az esetben atteszi
a kérelmez6 Ugyet a békéltet testlulethez.

11.2.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési

platformjan keresztiil

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choos
eLanguage)
Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliggd fogyasztoi jogvita esetén

lehet6ség van arra, hogy a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolodo, akar
hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

keresztiil. Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat
jeldlte ki a jogszabaly: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Békéltet6 Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas ugy rendezését. A
meghallgatast a testllet online formaban tartja meg. A Békéltetd Testuletekrél
b&vebb informacié itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetbseégei:

Budapesti Békéltet6 Testilet (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
l.em. 111., E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet (Cim: 7625 Pécs, Majorossy |.
u. 36., E-mail: info@baranyabekeltetes.hu)

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6é Testiilet (Cim: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1., E-mail: bekeltetes@bokik.hu)

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (Cim: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12., E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu)

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6., E-mail: bekeltetes@fmkik.hu)

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet (Cim: 9021
Gy6r, Szent Istvan ut 10/a., E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet (Cim: 4025 Debrecen,
Vérosmarty u. 13-15., E-mail: bekelteto@hbkik.hu)

Pest Varmegyei Békéltetod Testiilet (Cim: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2., E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu)

Amennyiben a Vendég nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Uugy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni polgari eljaras keretében.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1.

FelelOsség

On az Applikaciot/Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerul6
karokért a szandékosan vagy bidncselekménnyel okozott karokon tulmenden.

12.2.

Szerzoi jog

A Honlap és az Applikacié egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai
megoldasai szerzdi jogi védelem alatt allnak. Tilos minden olyan tevékenység,


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://www.bekeltetes.hu/

amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, feltdltésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul.

12.3.  Vendég altal k6zolt adatok, informéciok

A Vendég teljes mértékben felel az altala a Szolgaltaténak eljuttatott
informaciokért. A Vendég hozzajarul az altala megadott adatok tarolasahoz és
uzleti célokra torténd felhasznalasahoz.

13. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA,
KIZARASOK

A Szolgéltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az On elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldaluan is médositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba lépést kdvetéen valnak hatalyossa, az ASZF moédositas nem
visszamendleges hatalyl. Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi
tartalmat az adott Uzletadgban széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

ASZF hatalya: 2026. 02. 25.



1. szamu melléklet: Hazirend

A.) Magatartasi szabalyok

A fitneszteremben a Vendég csak a sajat felelésségére végezhet edzési
tevékenységet, illetve hasznalhatja a fitheszterem helyiségeit, eszkozeit,
szolgaltatasait. A Vendég koteles a tisztasagra és higiéniara tugyelni, gépeket
hasznalat utan letordlni. A Vendég az eszkozok épségére koteles tugyelni, a neki
felrohatd karokozaseért teljes anyagi felel6sséggel tartozik. A Vendég koteles ugyelni
masok testi épségére, egészsegere.

A termekbe sportital, frissit6, folyadék kizarélag zarhatd, mianyag palackban vagy
shakerben vihetd be. A sportolashoz szikséges orvosi vizsgalatokat a Vendég
koteles sajat felel6sségére elvégeztetni.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a fitneszterem teriletén a személy és
vagyonbiztonsag és az értékek védelme érdekében kamerak mikodnek, az 6ltoz6k
€s mosdok kivételével. A Szolgaltato a felvételeket a rogzitést kovetd 30 napig tarolja
abbdl a célbdl, hogy azok a rogzités helyszinén elkdvetett karokozasok,
szabalysértések, vagy bilincselekmények miatt bizonyitékként felhasznalhatdak
legyenek. E hatarid6 lejartat kovetben a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul
tordlni kell ugy, hogy azok tdbbé ne legyenek helyreallithatéak. A kamerarendszer
altal roégzitett felvételekhez kizarélag a Szolgaltatd és a kamerarendszer lizemeltetje
férhet hozza.

A Vendég koteles tudomasul venni, hogy a fitheszterem semmilyen felel6sséget nem
vallal a terlleten bekovetkezett karokert, lopasért, balesetért. A napijegy az adott
alkalommal egyszeri belépésre, a bérlet pedig id6tartama alatt a megvasarolt
szolgaltatas igénybevételére jogosit. A bérletek 30 napig érvényesek. A bérlet lejarta
miatt fel nem hasznalt alkalmak elvesznek, és a bérlet hosszabbitasara nincs
lehetbség.

A Szolgaltaté az edz6kkel kotott szerz6déses dérak orarendje, az 6rak tipusa
valtoztatasanak és elmaradasanak jogat fenntartja. Az edzés eszkdzoket kizarolag
rendeltetésszerlien szabad hasznalni. Az erésitégépek hasznalata kozben a padokra
és tamlakra a Vendég torolkoz6ét koteles teriteni. A Szolgaltatd képviselbinek, a
fitheszterem munkatarsainak utasitasait a Vendég koteles betartani.

B.) Tilalmak és szabalyok

Utcai cipével a termekbe belépni tilos. A fitneszterem megtiltja a belépést,
amennyiben a belépni kivané személy alkohol vagy bodité hatasu szer befolyasa
alatt all, vagy ragalyos, fert6z6 betegségben szenved. A szaunat mindenki csak sajat
felel6sségre hasznalhatja. Tilos a menekulékapuk megkdzelitését akadalyozni,
elzarni, azokat indokolatlanul kinyitni (kizarélag vészhelyzetben engedélyezett). E
szabaly megszegéseének kovetkezménye a fitheszterembdl valé azonnali kizaras.

A Szolgaltaté megtilt minden engedély nélkuli kereskedelmi tevékenységet a
fitneszterem teriletén. Tilos tovabba a fitheszterem egész teriletén a tiltott szerek
hasznalata, tovabbadasa, megbrzése.



A fitneszterem 0-24 éraban nyitva tart. A recepcid nyitvatartasi ideje: hétkoznap
06:00 - 23:00, hétvégén 06:00 - 22:00. A szolgaltato egyoldalu hatarozattal
lerdviditheti a nyitvatartasi idét.

Korhatarok:

o Afitneszterem terlletére 14 éves kor alatti kiskoru kizardlag szul6i vagy edz6i
fellgyelettel Iéphet be és veheti igénybe a szolgaltatasokat.

e A 14 és 18 év kozotti kiskoruak csak irasos szUl6i (torvényes képviselbi)
jévahagyassal vehetik igénybe a fitneszterem szolgaltatasait.

Azon személyek, akik mozgasukban korlatozottak, igy egyedul atoltézésre,
gyakorlatok végrehajtasara képtelenek, az edzéterem szolgaltatasait kizarolag
kisérével vehetik igénybe.

Budapest, 2026.02.25.
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